
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  



DDiiee  GGrruunnddiiddeeee::  WWaass  wwiillll  ddeerr  KKlliieenntt??  
  

––  ÜÜbbeerrzzeeuuggeennddeess  PPrreeiiss--  LLeeiissttuunnggssvveerrhhäällttnniiss  
––  GGeerriinnggee  BBeellaassttuunngg  iinntteerrnneerr  RReessssoouurrcceenn  
––  KKoonnsseeqquueennttee  UUmmsseettzzuunngg  
––  IInnnnoovvaattiivvee  VVoorrggeehheennsswweeiisseenn  
––  EEiinnssaattzz  mmooddeerrnneerr  AArrbbeeiittssmmiitttteell  ((IITT))  
––  SSoozziiaallee  KKoommppeetteennzz  

  
  

WWiiee  iisstt  ddaass  zzuu  eerrffüülllleenn??  
  

––  EEnnttrrüümmppeellnn  uunndd  MMooddeerrnniissiieerreenn  ddeerr  eeiiggeenneenn  
LLeeiissttuunnggssppaalleettttee  

––  VVeerrsscchhllaannkkeenn  ddeess  SSttaannddaarrdd--  AAbbllaauuffsscchheemmaass  
––  NNeeuuee  LLeeiissttuunnggssffoorrmmeenn,,  ddiiee  aauucchh  ffüürr  MMiitttteellssttäännddlleerr  

eerrsscchhwwiinngglliicchh  ssiinndd  
––  PPrroozzeessssooppttiimmiieerruunngg  iimm  eeiiggeenneenn  BBeerraattuunnggssggeesscchhääfftt  

  
  
  
  
  
  
  

VVeerräännddeerrttee  BBeerraattuunnggsskkuullttuurr  
  

••  DDooggmmaattiikkeerr  ••  SSookkrraattiikkeerr  
••  BBeerraatteerr  aallss  „„MMaacchheerr““  ••  BBeerraatteerr  aallss  MMooddeerraattoorr  
••  SScchhwwaacchhsstteelllleenn--  

OOrriieennttiieerruunngg  
••  SSttäärrkkeenn--  OOrriieennttiieerruunngg  

••  DDeeuuss  eexx  mmaacchhiinnaa  ••  KKoonnsseennss  
••  SSttrreenngg  ggeehheeiimm  ••  TToottaallee  TTrraannssppaarreennzz  
••  EErrggeebbnniiss::  2200%%  UUmmsseettzzuunngg  ••  EErrggeebbnniiss::  9955%%  

UUmmsseettzzuunngg  



  

DDaass  SSookkrraattiisscchhee  GGeesspprrääcchh  aallss  MMeetthhooddee  ddeess  
LLeeaann  CCoonnssuullttiinngg  

  
DDeeffiinniittiioonn::  

  
DDaass  SSookkrraattiisscchhee  GGeesspprrääcchh  iisstt  eeiinn    

aarrgguummeennttiieerreennddeess  MMiitteeiinnaannddeerrrreeddeenn  
üübbeerr  eeiinn  PPrroobblleemm,,  

ddiiee  ggeemmeeiinnssaammee  WWaahhrrhheeiittssssuucchhee  
mmiitt  ddeemm  ZZiieell  ddeess  KKoonnsseennsseess..  

  

DDaass  SSookkrraattiisscchhee  GGeesspprrääcchh::  

DDiiee  55  GGrruunnddssäättzzee  
  

••  VVeerräännddeerruunnggsspprroozzeessssee  bbeeggiinnnneenn  iinn  ddeenn  KKööppffeenn  
••  WWaahhrrhheeiitt  kkaannnn  nniicchhtt  ggeelleehhrrtt,,  ssoonnddeerrnn  nnuurr  vvoonn  jjeeddeemm  sseellbbsstt  

eerrkkaannnntt  wweerrddeenn,,  
••  FFaakktteenn  wweerrddeenn  dduurrcchh  ddiiee  TTeeiillnneehhmmeerr  eeiinnggeebbrraacchhtt  
••  GGeennaauuee  VVeerrssttäännddiigguunngg//  VVeerrssttäännddnniiss  aalllleerr  TTeeiillnneehhmmeerr  
••  FFeesstthhaalltteenn  aann  eeiinneerr  FFrraaggeesstteelllluunngg  bbiiss  zzuu  iihhrreerr  LLöössuunngg  
••  HHiinnssttrreebbeenn  aauuff  KKoonnsseennss  



DDaass  SSookkrraattiisscchhee  GGeesspprrääcchh::  RReeggeellnn  
  
FFüürr  SSttrraatteeggiieetteeaamm  FFüürr  ssookkrraattiisscchheenn  BBeerraatteerr  

••  SSaagg  DDeeiinnee  MMeeiinnuunngg  ••  HHaallttee  eeiiggeennee  MMeeiinnuunngg,,  
WWiisssseenn  uunndd  EErrffaahhrruunngg  
zzuurrüücckk,,  zzeeiiggee  WWeeggee  aauuff  

••  SSpprriicchh  eeiinnddeeuuttiigg  ••  SSoorrggee  ffüürr  VVeerrssttäännddiigguunngg  

••  FFaassssee  ddiicchh  kkuurrzz  ••  VVeerrffoollggee  ddeenn  rrootteenn  
FFaaddeenn  

••  HHöörr  ggeennaauu  zzuu  ••  IImmmmeerr  kkoonnkkrreett  bblleeiibbeenn  
••  SSpprriicchh  ddeeiinnee  ZZwweeiiffeell  aauuss  

••  LLeerrnnee  kkoonnsseennssoorriieennttiieerrtt  
zzuu  aarrgguummeennttiieerreenn  

••  SSttrreebbee  eeiinneenn  KKoonnsseennss  
aann,,  ssttiimmmmtt  ddiiee  GGrruuppppee  
ddiieesseemm  zzuu,,  ssoo  iisstt  eess  ddiiee  
WWaahhrrhheeiitt  

DDaass  SSookkrraattiisscchhee  GGeesspprrääcchh::  PPrroozzeessss  ddeerr  
WWaahhrrhheeiittssffiinndduunngg  ((KKoonnsseennss))  11  

••  BBeerraatteerr  sstteelllltt  FFrraaggee  
••  PPrrooppoonneenntt  bbeejjaahhtt  
••  OOppppoonneenntt  wwiiddeerrsspprriicchhtt  
••  PPrrooppoonneenntt  rreellaattiivviieerrtt  sseeiinnee  AAuussssaaggee  
••  OOppppoonneenntt  ddrriinnggtt  aauuff  wwaahhrrhheeiittssggeemmääßßee  aannttwwoorrtt  
••  WWaahhrrhheeiitt  kkoommmmtt  aallllmmäähhlliicchh  hheerraauuss  ((MMaaiieeuuttiikk))  
  

  

DDaass  SSookkrraattiisscchhee  GGeesspprrääcchh  iinn  ddeerr  
UUnntteerrnneehhmmeennssbbeerraattuunngg  

  
••  DDaatteennggeerrüüssttee  lliieeggeenn  vvoorr  ((IIsstt--  AAnnaallyyssee))  
••  AAuusssscchhlliieeßßlliicchh  FFrraaggeenn  zzuu  aalllleenn  TTaattbbeessttäännddeenn  ((ooddeerr  

OOppttiimmuummaauussssaaggee))  



••  SSyysstteemmaattiisscchheess  VVoorrggeehheennssmmooddeellll  iimm  HHiinntteerrggrruunndd  ((nniicchhtt  
ttrraannssppaarreenntt))  

••  DDuurrcchh  FFrraaggeenn  zzuumm  KKoonnsseennss  ffüühhrreenn  
••  KKoonnsseennss  bbeeii  AAnnaallyysseenn,,  ZZiieelleenn  uunndd  MMaaßßnnaahhmmeenn  
••  EEiiggeenneerr  KKnnooww  HHooww  TTrraannssffeerr  eerrsstt  nnaacchh  mmiinnddeesstteennss  

zzwweeiimmaalliiggeerr  AAuuffffoorrddeerruunngg  dduurrcchh  ddaass  TTeeaamm  
  

LLeeaann  CCoonnssuullttiinngg    RReeaalliissiieerruunngg  uunndd    

                                                                                              NNaacchhbbeerreeiittuunngg  
  

AA11  AA22  ZZ  MM  RReeaalliissiieerruunngg  uunndd  NNaacchhbbeeaarrbbeeiittuunngg  

  

      NNaacchh  33  MMoonnaatteenn    →→  nnaacchh  11  JJaahhrr::  

            
          11..  FFoorrttsscchhrriittttsskkoonnttrroollllssiittzzuunngg  →→  FFoorrttsscchhrreeiibbuunngg  
                  →→  vvoonn  AA11,,  AA22  
                  →→  ZZ  uunndd  MM  

  

  

CCaa..  44  WWoocchheenn  ZZeeiittaabbssttaanndd  ffüürr  WWiieeddeerrhhoolluunngg  nnaacchh  BBeeddaarrff  

  
••  EErrsstteelllluunngg  uunndd  ÜÜbbeerrsseenndduunngg  ddeess  PPrräässeennttiieerrffäähhiiggeenn  SSiimmuullttaannpprroottookkoollllss  
••  DDuurrcchhffüühhrruunngg  ddeerr  IInnffoorruunnddeenn  

  



FFaazziitt  
  

••  MMeetthhooddee  zzuurr  BBeewwuussssttsseeiinnssäännddeerruunngg  BBeettrrooffffeenneerr  
••  AAuusssscchhaallttuunngg  aalllleerr  SScchhwwaacchhsstteelllleenn  ddeerr  kkoonnvveennttiioonneelllleenn  

VVoorrggeehheennsswweeiisseenn  
••  BBeettrrooffffeennee  wweerrddeenn  zzuu  BBeetteeiilliiggtteenn,,  ddaadduurrcchh  hhoohhee  AAkkzzeeppttaannzz  
••  SSyymmppaatthhiiee  uunndd  eemmoottiioonnaallee  BBiinndduunngg  ssttaatttt  WWiieeddeerrssttaanndd  uunndd  

AAggrreessssiioonneenn  
••  NNiieeddrriiggee  HHoonnoorraarrkkoosstteenn  bbeeii  hhoohheemm  RReeaalliissiieerruunnggssggrraadd  

((FFrrüühheerr  PPooiinntt  ooff  nnoo  RReettuurrnn))  
••  FFoorrttsscchhrreeiibbuunngg  ssiicchheerrtt  KKuunnddeennbbiinndduunngg  



GGrruunnddssaattzz  ddeerr  VVoorrggeehheennsswweeiissee::  
  
NNuuttzzuunngg  ddeerr  eeiiggeenneenn  iinnnneerrbbeettrriieebblliicchheenn  EErrffaahhrruunnggeenn  zzuurr  
NNeeuuppoossiittiioonniieerruunngg  uunndd  ZZuukkuunnffttssssiicchheerruunngg..  
  
SSeellbbssttbbeessttiimmmmuunngg  ssttaatttt  FFrreemmddbbeessttiimmmmuunngg..  
  
  
  
DDeennnn::  
  
DDaass  iisstt  ddeerr  bbeessttee  FFüühhrreerr,,  ddeesssseenn  LLeeuuttee  ssaaggeenn,,  wweennnn  eerr  ssiiee  aannss  
ZZiieell  ggeeffüühhrrtt  hhaatt::  
  
„„WWiirr  hhaabbeenn  ddeenn  WWeegg  sseellbbsstt  ggeeffuunnddeenn““  ((LLaaoottssee))  
  
  
„„EEiinn  uummffaasssseennddeess  VVeerrssttäännddnniiss  ffüürr  ddiiee  UUnntteerrnneehhmmeennssssttrraatteeggiiee  
iisstt  nnuurr  ggeeggeebbeenn,,  wweennnn  ddeerr  ggaannzzee  DDeennkkpprroozzeessss,,  ddeerr  zzuu  ddeerreenn  
EEnnttwwiicckklluunngg  ffüühhrrtt,,  mmiitteerrlleebbtt  wwiirrdd..““  ((CCuunnoo  PPüümmppiinn))  
  
  
„„BBeeii  UUnntteerrnneehhmmeenn,,  ddiiee  ssiicchh  aauuff  DDaauueerr  zzuu  ddeenn  PPiioonniieerreenn  zzäähhlleenn  
wwoolllleenn,,  ggeennüüggtt  eess  nniicchhtt  mmeehhrr,,  wweennnn  aalllleeiinn  ddaass  AAllpphhaattiieerr  
mmoottiivviieerrtt  uunndd  bbeesseesssseenn  iisstt..  EEss  mmuussss  eeiinn  TTeeaamm  vvoonn  mmoottiivviieerrtteenn  
BBeesseesssseenneenn  hheerr..““  ((KK..  MMaaggyyaarr))  



WWoorriinn  lliieeggtt  ddeerr  ggrruunnddlleeggeennddee  UUnntteerrsscchhiieedd  
uunnsseerreess  ggeemmeeiinnssaammeenn  VVoorrggeehheennss??  

  
••  NNiicchhtt  eeiinn  BBeerraatteerr  vvoonn  aauußßeenn  eennttwwiicckkeelltt  ddiiee  nneeuuee  SSttrraatteeggiiee,,  

ssoonnddeerrnn  aallllee,,  ddiiee  ddeenn  MMaarrkktt  uunndd  ddaass  UUnntteerrnneehhmmeenn  aamm  
bbeesstteenn  kkeennnneenn::  SSiiee,,  IIhhrree  wwiicchhttiiggsstteenn  MMiittaarrbbeeiitteerr  uunndd  IIhhrree  
KKuunnddeenn  

  
SSiiee  kköönnnneenn  ddaammiitt  ssiicchheerr  sseeiinn,,  ddaassss  IIhhrr  WWiisssseenn  uunndd  ddiiee  
EErrffaahhrruunnggeenn  IIhhrreerr  MMiittaarrbbeeiitteerr  ggeennuuttzztt  wweerrddeenn,,  uumm  
kküünnffttiiggee  HHeerraauussffoorrddeerruunnggeenn  zzuu  bbeesstteehheenn..  

  
••  DDiiee  EErrsstteelllluunngg  ddaauueerrtt  nniicchhtt  MMoonnaattee,,  ssoonnddeerrnn  nnuurr  77  TTaaggee..  

SSiiee  ssppaarreenn  vviieell  ZZeeiitt  uunndd  GGeelldd..  SSiiee  hhaabbeenn  ssooffoorrtt  
uummsseettzzbbaarree  EErrggeebbnniissssee..  

  
••  UUnnsseerree  VVoorrggeehheennsswweeiissee  kkoosstteett  nnuurr  eeiinn  BBrruucchhtteeiill  

ddeesssseenn,,  wwaass  eeiinnee  ttrraaddiittiioonneellllee  BBeerraattuunngg  aann  IInnvveessttiittiioonneenn  
eerrffoorrddeerrtt..  DDiiee  KKoosstteenn  ssiinndd  vvoollllkkoommmmeenn  ttrraannssppaarreenntt  

  
••  DDiiee  SSttrraatteeggiiee  uunndd  aallllee  MMaaßßnnaahhmmeenn  zzuu  iihhrreerr  UUmmsseettzzuunngg  

wweerrddeenn  nniicchhtt  aamm  ggrrüünneenn  TTiisscchh  ggeesscchhrriieebbeenn,,  ssoonnddeerrnn  vvoonn  
ddeenn  BBeettrrooffffeenneenn  sseellbbsstt  eerraarrbbeeiitteett..  DDaammiitt  eennttffaalllleenn  aallllee  
AAkkzzeeppttaannzz--  uunndd  RReeaalliissiieerruunnggsspprroobblleemmee..  

  
••  KKoonnttrroollllwwoorrkksshhooppss  uunndd  FFoorrttsscchhrreeiibbuunngg  nnaacchh  eeiinneemm  JJaahhrr  

ggaarraannttiieerreenn  ddiiee  DDuurrcchhsseettzzuunngg  ddeerr  SSttrraatteeggiiee  uunndd  aalllleerr  iihhrreerr  
MMaaßßnnaahhmmeenn..  

  
••  DDiiee  SSttrraatteeggiiee  ggiibbtt  IIhhnneenn  uunndd  IIhhrreenn  MMiittaarrbbeeiitteerrnn  eeiinnddeeuuttiiggee  

ZZiieellee  uunndd  eeiinnee  rreeaalliissttiisscchhee,,  aauuff  ddiiee  KKeerrnnffäähhiiggkkeeiitt  ddeess  
UUnntteerrnneehhmmeennss  aabbggeessttiimmmmttee  MMaaßßnnaahhmmeennppllaannuunngg  uunndd  ––
uummsseettzzuunngg..  

  
••  EEss  wweerrddeenn  nniicchhtt  nnuurr  SSaacchhffrraaggeenn  ggeellöösstt,,  ssoonnddeerrnn  dduurrcchh  ddaass  

ggeemmeeiinnssaammee  VVoorrggeehheenn  aauucchh  PPrroobblleemmee  aauuff  ddeerr  
BBeezziieehhuunnggsseebbeennee  aauuss  ddeemm  WWeegg  ggeerrääuummtt..  



  
••  DDaass  WWoorrkksshhoopp--  VVoorrggeehheenn  vveerreeiinntt  TTeeiillnneehhmmeerr  aalllleerr  

HHiieerraarrcchhiieeeebbeenneenn..  AAllllee  hhiieerraarrcchhiieebbeeddiinnggtteenn  RReessttrriikkttiioonneenn  
ssiinndd  wwäähhrreenndd  ddeerr  WWoorrkksshhooppss  aauuffggeehhoobbeenn..  

  
••  ZZiieell  iisstt  ddaass  ggeemmeeiinnssaammee  LLöösseenn  vvoonn  PPrroobblleemmeenn  zzuurr  

SSiicchheerruunngg  ddeerr  ZZuukkuunnfftt..  
  

KKuurrzzddaarrsstteelllluunngg  ddeess  VVoorrggeehheennss::  
  

SSttuuffee  11::  MMaarrkktt--  AAnnaallyyssee  uunndd  --  PPrrooggnnoossee  
  

AAbbssaattzzppootteennttiiaall--  BBeessttiimmmmuunngg  
  
DDaass  hheeiißßtt::  

––  SSttäärrkkeenn  uunndd  SScchhwwääcchheenn  uunnsseerreerr  PPrroodduukktt--  uunndd  
DDiieennssttlleeiissttuunnggssppaalleettttee  eerrkkeennnneenn,,  KKoosstteennsseennkkuunnggss--  
uunndd  EErrttrraaggsstteeiiggeerruunnggssppootteennttiiaallee  aauuffddeecckkeenn,,  
EElliimmiinniieerruunnggsskkaannddiiddaatteenn  iiddeennttiiffiizziieerreenn,,  nneeuuee  
PPrroodduukkttee  ppoossiittiioonniieerreenn..  

––  UUnnss  eehheerr  vveerrsscchhlloosssseennee,,  üübbeerrwwoorrbbeennee,,  bbeesseettzzttee  
MMaarrkkttsseeggmmeennttee  eerrkkeennnneenn..  

––  CChhaanncceennrreeiicchhee,,  vveerrsscchheennkkttee  MMäärrkkttee  iiddeennttiiffiizziieerreenn..  
––  MMaarrkkttnniisscchheenn  ffüürr  qquuaalliittaattiivvee  WWeeiitteerreennttwwiicckklluunngg  

bbeessttiimmmmeenn..  
––  FFeellddeerr  ffiinnddeenn,,  iinn  ddeenneenn  mmaann  ssiicchh  nnoocchh  pprrooffiilliieerreenn  

kkaannnn..  
––  ZZiieellggrruuppppeenn  bbeessttiimmmmeenn  uunndd  bbeewweerrtteenn..  
––  KKuunnddeennggrruuppppeenn  nnaacchh  ZZuukkuunnffttsscchhaanncceenn  uunndd  

KKaauuffwwiiddeerrssttaanndd  uunnss  ggeeggeennüübbeerr  bbeeuurrtteeiilleenn..  
––  NNeeuuee  VVeerrttrriieebbssssttrraatteeggiieenn  ggeemmeeiinnssaamm  eennttwwiicckkeellnn  

EErrggeebbnniiss::  
KKoonnsseennss  üübbeerr  ddiiee  ggeeggeennwwäärrttiiggeenn  MMaarrkkttggeeggeebbeennhheeiitteenn,,  
BBeessttiimmmmuunngg  uunnsseerreerr  zzuukküünnffttiiggeenn  PPoossiittiioonniieerruunngg  iimm  MMaarrkktt  



SSttuuffee  22aa::  IInntteerrnnee  SSttäärrkkeenn--  //  SScchhwwääcchheenn--  AAnnaallyyssee  
  

••  SSttäärrkkeenn--  uunndd  SScchhwwääcchheennaannaallyyssee::  
BBeessttiimmmmuunngg  ddeerr  iinntteerrnneenn  EEnnggppaassssffaakkttoorreenn  uunndd  
EEnnttwwiicckklluunnggssppootteennttiiaallee  ddeerr  ZZuukkuunnfftt  ffüürr  aallllee  rreelleevvaanntteenn  
ffuunnkkttiioonnaalleenn  BBeerreeiicchhee  
  

••  PPoorrttffoolliiooaannaallyysseenn  
WWaahhrrsscchheeiinnlliicchhee  kküünnffttiiggee  MMaarrkktt--  uunndd  WWeettttbbeewweerrbbssppoossiittiioonn  
ffüürr  SSGGEE  uunndd  PPrroodduukkttee  
((SSoollll--  PPoorrttffoolliioo  vvoonn  GGeewwiinnnneerr--  uunndd  VVeerrlluussttbbeerreeiicchheenn))  
  
  

  
  

SSttuuffee  22bb::  ZZiieellee  sseettzzeenn  
  

••  VViissiioonn,,  LLeeiittbbiilldd,,  SSttrraatteeggiisscchhee  EErrffoollggssppoossiittiioonn  ((SSEEPP))  
••  SSttrraatt..  ZZiieellee  ((BBSSCC))  
••  OOppeerraattiivvee  ZZiieellee  ((BBSSCC))  

  
EErrggeebbnniiss::  
FFeessttsstteelllluunngg  ddeerr  iinntteerrnneenn  SSttäärrkkeenn  uunndd  SScchhwwääcchheenn  uunndd  ddeerr  
PPoorrttffoolliiooppoossiittiioonneenn  
  
IImm  KKoonnsseennss  eerraarrbbeeiitteett  uunndd  ffeessttggeesscchhrriieebbeenn::  

••  VViissiioonn,,  LLeeiittbbiilldd,,  AAbblleeiittuunngg  ddeerr  SSEEPP  aauuss  ddeenn  SSttäärrkkeenn..  
••  ZZiieellee  ffüürr  ddiiee  nnääcchhsstteenn  eeiinn  bbiiss  ddrreeii  JJaahhrree  

  



SSttuuffee  33::  MMaaßßnnaahhmmeenn--  uunndd  PPrroojjeekkttppllaannuunngg  
  
DDiiee  UUmmsseettzzuunngg  ddeerr  ZZiieellee  eerrffoollggtt  dduurrcchh  kkoonnkkrreettee  MMaaßßnnaahhmmeenn::  
  

••  FFüürr  jjeeddeess  ZZiieell  wweerrddeenn  MMaaßßnnaahhmmeeppaakkeettee  zzuurr  
ZZiieelleerrrreeiicchhuunngg  eerraarrbbeeiitteett  ((jjee  ZZiieell  11  MMaaßßnnaahhmmeenn--  KKaattaalloogg))..  

  
••  KKoonnzzeennttrraattiioonn  aauuff  MMaaßßnnaahhmmeenn  mmiitt  MMuullttiipplliikkaattoorrwwiirrkkuunngg,,  

SSeelleekkttiioonn  nnaacchh  WWiirrkkuunnggssiinntteennssiittäätt  nnaacchh  iinnnneenn  uunndd  aauußßeenn..  
  

••  DDiiee  ppeerrssoonneellllee,,  ffiinnaannzziieellllee,,  zzeeiittlliicchhee  uunndd  ssoozziiaallee  
MMaacchhbbaarrkkeeiitt  ddeerr  MMaaßßnnaahhmmeenn  wwiirrdd  üübbeerrpprrüüfftt..  

  
••  JJeeddee  MMaaßßnnaahhmmee  wwiirrdd  eeiinneerr  RRiissiikkooaannaallyyssee  uunntteerrzzooggeenn,,  uumm  

ddiiee  UUmmsseettzzuunngg  nniicchhtt  zzuu  vveerrzzööggeerrnn  ooddeerr  zzuu  ggeeffäähhrrddeenn..  
  

••  FFeessttlleegguunngg  eeiinneess  PPrroojjeekkttmmaannaaggeemmeennttss  ffüürr  ddiiee  UUmmsseettzzuunngg  
ddeerr  MMaaßßnnaahhmmeenn,,  ddiiee  PPrroojjeekkttcchhaarraakktteerr  hhaabbeenn..  

  
  
EErrggeebbnniiss::  
  
KKaattaallooggee  wwiirrkkuunnggssvvoolllleerr,,  aauuff  RReeaalliissiieerrbbaarrkkeeiitt  üübbeerrpprrüüfftteerr  
MMaaßßnnaahhmmeenn,,    
ddiiee  mmiitt  ddeemm  vveerreeiinnbbaarrtteenn  KKoonnttrroollllvvoorrggeehheenn  iinn  ddiiee  UUmmsseettzzuunngg  
kkoommmmeenn..  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



PPeerrssoonneellllee  uunndd  rreecchhttlliicchhee  VVoorraauusssseettzzuunnggeenn  
  
TTeeiillnneehhmmeerrkkrreeiiss::  
  

••  IImm  SSttrraatteeggiieetteeaamm  wweerrddeenn  nnaacchh  ddeerr  AAnnaallyyssee  ddiiee  ZZiieellee  uunndd  
MMaaßßnnaahhmmeenn  ffeessttggeelleeggtt..  WWeennnn  ddaass  TTeeaamm  ddiiee  BBeettrrooffffeenneenn  
uummffaasssstt,,  bbeeggiinnnntt  bbeerreeiittss  iinn  ddeenn  eerrsstteenn  WWoorrkksshhooppssttuunnddeenn  
ddiiee  UUmmsseettzzuunngg  ddeerr  nneeuueenn  SSttrraatteeggiiee..  

••  DDaahheerr  mmüüsssseenn  aallllee,,  ddaass  kküünnffttiiggee  MMaarrkkttvveerrhhaalltteenn  
bbeeeeiinnfflluusssseennddeenn  AAbbtteeiilluunnggeenn  dd..hh..  iinn  ddeerr  RReeggeell  ffaasstt  aallllee  
BBeerreeiicchhee  ddeess  UUnntteerrnneehhmmeennss,,  iinn  ddiiee  SSttrraatteeggiieeeennttwwiicckklluunngg  
eeiinnbbeezzooggeenn  wweerrddeenn..  

••  DDiiee  ZZuussaammmmeennsseettzzuunngg  ddeess  TTeeiillnneehhmmeerrkkrreeiisseess  bbeessttiimmmmtt  
eeiinneerrsseeiittss  ddiiee  QQuuaalliittäätt  ddeerr  KKoonnzzeeppttiioonn  uunndd  aannddeerreerrsseeiittss  
iihhrree  DDuurrcchhsseettzzuunngg..  DDaahheerr  mmüüsssseenn  aallllee  wwiicchhttiiggeenn  
EEnnttsscchheeiidduunnggssttrrääggeerr  aamm  WWoorrkksshhoopp  sseellbbsstt  tteeiillnneehhmmeenn..  
IInnssbbeessoonnddeerree  MMiittaarrbbeeiitteerr  mmiitt  uunnmmiitttteellbbaarreemm  
KKuunnddeennkkoonnttaakktt  uunndd  ssoollcchhee,,  ddiiee  aannddeerreerr  MMeeiinnuunngg  ssiinndd,,  
ssoolllleenn  eeiinnbbeezzooggeenn  wweerrddeenn..  DDiiee  TTeeiillnnaahhmmee  ddeess  
CCoonnttrroolllleerrss//  LLeeiitteerr  RReecchhnnuunnggsswweesseenn  iisstt  uunneerrlläässsslliicchh..  DDeerr  
BBeettrriieebbss--  bbzzww..  PPeerrssoonnaallrraatt  mmuussss  iimm  SSttrraatteeggiieetteeaamm  
vveerrttrreetteenn  sseeiinn..  
IIddeeaall  iisstt  ffeerrnneerr  ddiiee  EEiinnbbeezziieehhuunngg  vvoonn  zzwweeii  ttyyppiisscchheenn  
KKuunnddeenn  wwäähhrreenndd  ddeess  22..bbzzww..  33..  AAnnaallyysseettaaggeess..  

••  OOppttiimmaall  iisstt  eeiinnee  GGeessaammtttteeiillnneehhmmeerrzzaahhll  bbiiss  zzuu  1155  PPeerrssoonneenn  
••  WWäähhrreenndd  ddeess  WWoorrkksshhooppss  wweerrddeenn  vvoomm  MMooddeerraattoorr  ddiiee  

ssaacchhddiieennlliicchheenn  FFrraaggeenn  ggeesstteelllltt  uunndd  nnaacchh  ddeerr  DDiisskkuussssiioonn  
ddiiee  GGrruuppppee  zzuumm  KKoonnsseennss  ggeeffüühhrrtt..  

  
ZZeeiittlliicchheerr  AAbbllaauuff::  
  

••  EEss  iisstt  wwüünnsscchheennsswweerrtt  uunndd  öökkoonnoommiisscchh,,  ddaassss  ddiiee  ssiieebbeenn  
ggeemmeeiinnssaammeenn  AArrbbeeiittssttaaggee  iinn  ddrreeii  WWoorrkksshhooppss  mmiitt  PPaauusseenn  
vvoonn  eettwwaa  22--44  WWoocchheenn  dduurrcchhggeeffüühhrrtt  wweerrddeenn..  

••  TTaaggeessaabbllaauuff::  
oo  EEss  wweerrddeenn  bbiiss  zzuu  1100  SSttuunnddeenn  jjee  TTaagg  ggeemmeeiinnssaamm  

ggeeaarrbbeeiitteett..  



oo  BBeeggiinnnn  jjeewweeiillss  99  UUhhrr,,  EEnnddee  2200  UUhhrr,,  PPaauusseenn  jjeewweeiillss  
nnaacchh  11..55  SSttuunnddeenn..  

  
VVoorrsscchhllaagg  MMiittaarrbbeeiitteerrmmeeeettiinngg--  ssttrraatteeggiisscchhee  

NNeeuuppoossiittiioonniieerruunngg  
  
11..  AAuussggaannggssssiittuuaattiioonn  
  
EEss  iisstt  bbeeaabbssiicchhttiiggtt  ddaass  ggeeggeennssttäännddlliicchhee  UUnntteerrnneehhmmeenn  
ssttrraatteeggiisscchh  nneeuu  zzuu  ppoossiittiioonniieerreenn..    
  
22..  MMeeeettiinngg  
  

––  IImm  MMeeeettiinngg  ssoollll  uunntteerr  MMeeddiiaattoorrlleeiittuunngg  ((DDrr..  BBaalliikk))  ddiiee  
EEiinnsscchhäättzzuunngg//  EErrffaahhrruunngg  ddeerr  MMiittaarrbbeeiitteerr  ddeess  
ggeeggeennssttäännddlliicchheenn  UUnntteerrnneehhmmeennss  bbeezzüügglliicchh  
ÎÎ  IInntteennssiittäätt  ddeerr  KKuunnddeennbbeezziieehhuunngg    
ÎÎ  KKuunnddeennaakkttiivviieerruunnggsspprrooggrraammmm  
ÎÎ  NNeeuukkuunnddeennggeewwiinnnnuunnggssssttrraatteeggiiee  
ÎÎ  VVeerrttrriieebbssoorrggaanniissaattiioonn  
ÎÎ  WWeettttbbeewweerrbbssaannaallyyssee  uunndd  ––pprroojjeekkttiioonn  

  
  EEiinnggeehheenndd  bbeesspprroocchheenn  uunndd  aannaallyyssiieerrtt  wweerrddeenn..  
  

––  AAuucchh  aauuffbbaauueenndd  aauuff  ddiiee  ssiicchh  ((hhooffffeennttlliicchh  eerrggeebbeennddeenn))  
EErrggeebbnniissssee//  FFaazziitt  ssoollll  iinnffoollggee  ddiiee  ssttrraatteeggiisscchhee  zzuukküünnffttiiggee  
EErrffoollggssppoossiittiioonn  aabbggeelleeiitteett  wweerrddeenn..  

  
33..  SSttrraatteeggiisscchhee  ZZiieellvveerreeiinnbbaarruunngg  
ZZ  11  FFeessttlleegguunngg  ddeerr  llaannggffrriissttiiggeenn  ZZiieellee  
  11..11  RRaahhmmeennzziieellee  
  11..22  AAbblleeiittuunngg  ddeerr  UUmmssaattzz--  uunndd  EErrttrraaggsszziieellee  
ZZ  22  AAlllleeiinnsstteelllluunnggsszziieell,,  aauuss  ddeenn  SSttäärrkkeenn  eennttwwiicckkeelltt  
  22..11  SSttrraatteeggiisscchhee  EErrffoollggssppoossiittiioonn  ((SSEEPP))  
  22..22  LLeeiittbbiilldd  
ZZ  33  KKuurrzzffrriissttiiggee  ZZiieellee  
  33..11  ZZiieellssyysstteemmee  
  33..22  FFoorrmmuulliieerruunngg  
EErrggeebbnniiss::  KKllaarrhheeiitt  üübbeerr  ddiiee  ggeemmeeiinnssaamm  ffeessttggeelleeggtteenn  ZZiieellee,,  uunndd  IIddeennttiiffiikkaattiioonn  mmiitt  ddeenn  ZZiieelleenn  



  44..  MMaaßßnnaahhmmeenn--  uunndd  PPrroojjeekkttppllaannuunngg  
  44..11..  FFeessttlleegguunngg  vvoonn  MMaaßßnnaahhmmeenn  
EErrggeebbnniiss::  FFüürr  jjeeddeess  ZZiieellssyysstteemm  eeiinn  rreeaalliissiieerrbbaarreerr  MMaaßßnnaahhmmeennkkaattaalloogg  

  44..22..  WWiirrkkuunnggssggrraadd  ddeerr  MMaaßßnnaahhmmeenn  
  44..22..11..  WWiirrkkuunngg  ddeerr  ggeeppllaanntteenn  MMaaßßnnaahhmmeenn  nnaacchh  iinnnneenn  
  44..22..22..  WWiirrkkuunngg  ddeerr  ggeeppllaanntteenn  MMaaßßnnaahhmmeenn  aauuff  ZZiieellggrruuppppeenn  
  
EErrggeebbnniiss::  UUmmffaasssseennddee  AAbbssiicchheerruunngg  ddeerr  RReeaalliissiieerruunngg  
  44..33..  MMaacchhbbaarrkkeeiittsspprrüüffuunngg  uunndd  RRiissiikkooaannaallyyssee  
  44..33..11..  PPeerrssöönnlliicchhee  uunndd  kkoosstteennmmääßßiiggee  MMaacchhbbaarrkkeeiitt  
  44..33..22..  BBeettrriieebblliicchhee  uunndd  ssoozziiaallee  MMaacchhbbaarrkkeeiitt  
  44..33..33..  AAnnaallyyssee  ssoonnssttiiggeerr  RRiissiikkooffaakkttoorreenn  
  
EErrggeebbnniiss::  UUmmffaasssseennddee  AAbbssiicchheerruunngg  ddeerr  RReeaalliissiieerruunngg  

  44..44..  PPrroojjeekkttsstteeuueerruunngg  
  44..44..11..  PPrroojjeekkttüübbeerrssiicchhtt  
  44..44..22..  FFoorrttsscchhrriittttsskkoonnttrroollllvvoorrggeehheenn  
  44..44..33..  VVeerrmmeeiidduunngg  ddeerr  ÜÜbbeerrllaassttuunngg  
  44..44..44..  MMiittaarrbbeeiitteerrggeewwiinnnnuunngg  aallss  EErrffoollggssffaakkttoorr  
  
EErrggeebbnniiss::  DDaass  aabbggeessttiimmmmttee,,  mmoottiivviieerreennddee  uunndd  aabbggeessiicchheerrttee  
MMaaßßnnaahhmmeennpprrooggrraammmm  zzuurr  ZZiieelleerrrreeiicchhuunngg  
  



FFoorrttsscchhrriittttsskkoonnttrroollllvvoorrggeehheenn  ((FFKK))::  HHiinnwweeiissee  
  

WWeerr  ddiiee  KKoonnttrroollllee  vveerrggiisssstt,,  kkaannnn  ssiicchh  ddiiee  PPllaannuunngg  aauucchh  gglleeiicchh  
ssppaarreenn  

DDiiee  öökkoonnoommiisscchhee  UUmmsseettzzuunngg  aallss  AAlltteerrnnaattiivvee  zzuu  ddeenn  üübblliicchheenn,,  
zzeeiittrraauubbeennddeenn  SSiittzzuunnggeenn  mmiitt  uummssttäännddlliicchheerr  PPrroottookkoolllltteecchhnniikk::  

––  AArrbbeeiittss--  uunndd  FFoorrttsscchhrriittttssbbllaatttt  ((AAFF--  BBllaatttt))  ffüürr  jjeeddee  MMaa00nnaahhmmee  
dduurrcchhffüühhrreenn,,  

––  EEiinnzzeellsscchhrriittttee  ((UUnntteerrsscchhrriittttee))  jjee  MMaaßßnnaahhmmee  aauuff  AAFF--  BBllaatttt  
ssttrruukkttuurriieerreenn,,  

––  DDiieessee  aallllee  33  MMoonnaattee  iinn  FFoorrttsscchhrriittttsskkoonnttrroollllssiittzzuunnggeenn  pprräässeennttiieerreenn  
((aallss  FFoolliiee  aauuff  OOvveerrhheeaaddpprroojjeekkttoorr))..  IInn  ddeenn  eerrsstteenn  vviieerr  MMoonnaatteenn  
jjeeddeenn  11..--22..  MMoonnaatt..  

––  FFoorrttsscchhrriittttsskkoonnttrroollllssiittzzuunngg::  DDeerr  jjeewweeiilliiggee  
MMaaßßnnaahhmmeevveerraannttwwoorrttlliicchhee  eerrkklläärrtt  ddeenn  SSttaanndd  ddeerr  UUmmsseettzzuunngg,,  
SScchhwwiieerriiggkkeeiitteenn  uunndd  EErrffoollggee..  DDeerr  MMooddeerraattoorr  nnoottiieerrtt  ddiiee  „„MMeessssllaattttee““  
uunndd  ddeenn  kkoonnsseennssffäähhiiggeenn  ZZiieelleerrrreeiicchhuunnggssggrraadd  iinn  %%..  

––  PPrroottookkoollll::  AAllllee  ssoo  ffoorrttggeesscchhrriieebbeenneenn  AAFF--  BBlläätttteerr  ((ssoovviieell  wwiiee  
MMaaßßnnaahhmmeenn))  wweerrddeenn  iimm  AAnnsscchhlluussss  kkooppiieerrtt  uunndd  aalllleenn  TTeeiillnneehhmmeerrnn  
zzuuggeesstteelllltt..  

––  DDeerr  aabbggeessttiimmmmttee  FFeerrttiiggsstteelllluunnggssggrraadd  iinn  %%  iisstt  ddiiee  wwiicchhttiiggssttee  
MMeessssllaattttee..  DDiiee  VVeerräännddeerruunngg  ddeess  PPrroozzeennttssaattzzeess  bblleeiibbtt  vvoonn  SSiittzzuunngg  
zzuu  SSiittzzuunngg  vveerrffoollggbbaarr,,  ddeerr  EErrffüülllluunnggssddrruucckk  sstteeiiggtt  mmiitt  NNäähhrruunngg  zzuu  
110000%%..  DDiieess  ggiilltt  ssoowwoohhll  ffüürr  ddiiee  BBeeuurrtteeiilluunngg,,  oobb  ddiiee  MMaaßßnnaahhmmee  
ppllaannuunnggss--,,  aallssoo  ffrriissttggeerreecchhtt  dduurrcchhggeeffüühhrrtt  wwuurrddee  ((ffoorrmmeelllleerr  
EErrffüülllluunnggssggrraadd))  aallss  aauucchh  ddaaffüürr,,  oobb  ddiiee  MMaaßßnnaahhmmee  ddaass  iinnhhaallttlliicchhee  
ZZiieell  eerrrreeiicchhtt  hhaatt  ((mmaatteerriieelllleerr  EErrffüülllluunnggssggrraadd))..  

––  DDiiee  11..  FFoorrttsscchhrriittttsskkoonnttrroollllssiittzzuunngg  iisstt  eennttsscchheeiiddeenndd  ffüürr  ddiiee  wweeiitteerree  
UUmmsseettzzuunngg..  HHiieerr  mmuussss  ddiiee  EErrnnsstthhaaffttiiggkkeeiitt  uunndd  NNaacchhhhaallttiiggkkeeiitt  ddeerr  
UUmmsseettzzuunngg  eeiinnggeelleeiitteett  wweerrddeenn..  SSiiee  iisstt  ddiiee  wwiicchhttiiggssttee  SSiittzzuunngg,,  ddaa  
ssiiee  ZZiieellee  aabbssiicchheerrtt  uunndd  ddiiee  eerrrreeiicchhtteenn  AArrbbeeiittssffoorrttsscchhrriittttee  ddaazzuu  
eerrffaasssstt..  

––  DDiiee  FFoorrttsscchhrriittttsskkoonnttrroollllssiittzzuunngg  ddaarrff  nniicchhtt  zzuu  nneeuueenn  uunndd  wweeiitteerreenn  
SSiittzzuunnggeenn  ffüühhrreenn,,  ssoonnddeerrnn  mmuussss  vvoomm  ZZeeiittaauuffwwaanndd  hheerr  
bbeesstteehheennddee  PPllaannuunnggssssiittzzuunnggeenn  eerrsseettzzeenn..  AAnnddeerree  SSiittzzuunnggeenn  
mmiitt  aakkttuueelllleenn  TThheemmeenn  ffüühhrreenn  iinn  ddeerr  RReeggeell  nnuurr  zzuu  nneeuueemm  
AAkkttiioonniissmmuuss..  SSiiee  ffüühhrreenn  ddaazzuu,,  ddaassss  wwiirr  aauuff  MMaarrkktt  uunndd  
WWeettttbbeewweerrbb  rreeaaggiieerreenn,,  ssttaatttt  ddeemm  MMaarrkktt  wwiiee  ddeemm  WWeettttbbeewweerrbb  
uunnsseerree  mmaarrkktt--  uunndd  zziieellggrruuppppeennggeerreecchhtteenn  AAkkttiioonneenn  zzuurr  
RReeaakkttiioonn  aannzzuuddiieenneenn..  


